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Raport privind gradul de satisfactie al pacientilor
ANUL 2018
SPITAL

In urma anchetei desfasurata in unitatea noastra, privind gradul de satisfactie
al pacientilor, au fost distribuite 2000 de chestionare si colectate 1853 pe Anul
2018, astfel obtinandu-se urmatoarele rezultate:

v 86.89% au fost completate de catre pacienti iar 13.11% de catre apartinatori.
v' 53.00% sunt barbati si 47.00% sunt femei.
Pacientii internati prin biroul de internari au fost insotiti pana la salon de:

v’ personal sanitar in proportie de 77.66% , de apartinatori 17.32%, iar 5.02 cel
care au mers singuri.

S-au acordat calificative pentru:
v’ calitatea lenjeriei-70.64% foarte bine, 26,61% bine si 2.75% nesatisfacator.
v’ curatenie-76.96% foarte bine, 20.99% bine si 2.05% nesatisfacator.

v calitatea hranei si modul de distributie-76.79% foarte bine, 20.89% bine si
2.32% nesatisfacator.

In privinta personalului de la camera de garda/CPU, 88.83% dintre pacientii
chestionati au raspuns cu foarte bine 9.88% cu bine iar 1.30% cu nesatisfacator.

Referitor la timpul acordat de medicul de salon pentru consultatie, 92.66% au
raspuns cu foarte bine, 6.48% bine si 0.86% nesatisfacator.

Despre calitatea ingrijirilor medicale oferite de medicul de salon au raspuns:
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v' 83.81% foarte bine, 15.16% bine si 1.03% nesatisfacator.

Ingrijirile medicale oferite de asistentele medicale si infirmiere au avut un
procentaj de:

v' asistente medicale-82.51%foarte bine, 15.27% bine iar 2.21%
nesatisfacator .

v" infirmiere- 82.03% foarte bine, 16.24% bine si 1.73% nesatisfacator.

In ceea ce priveste amabilitatea si disponibilitatea medicului de salon,
pacientii au apreciat in proportie de 81.54% foarte bine, 17,32% bine si 1.13% nu
au fost satisfacuti. Amabilitatea asistentilor medicali a fost declarata cu 78.09%
foarte bine, 20.56% bine si 1.35% nesatisfacator, iar infirmierele cu 77.23% foarte
bine, 21.26 bine si 1.51% nesatisfacator.

La explorarile de pe alte sectii/alta unitate sanitara, pacientii au mentionat ca:
88.94% dintre ei au fost in insotiti de personal sanitar, 7.45% de apartinatori iar
3.62% au mers singuri.

Instruirea asupra modului de administrarea a medicamentelor pe cale
orala(tablete, pastile), 98.17% au raspuns ca au fost instruiti intotdeauna, 1.67%
uneori iar 0.16% niciodata.

In ceea ce priveste administrarea medicamentelor, 98.17% au declarat ca s-a
facut intotdeauna sub supravegherea asistentei, 1.67% uneori iar 0.16% nu s-a facut
niciodata sub supraveghere medicala.

Referitor la medicamentele primite pentru 1 zi de tratament, 37.78% din cei
chestionati au mentionat ca le-au primit toate o data iar 62.22% impartite in prize.

La intrebarea ,, Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul
nostru?” pacientii au raspuns:

v’ pe intreaga perioada a spitalizarii, 81.81% foarte multumit, 17.32% multumit,

0.86% nemultumit.
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v in timpul zilei, 81.81% foarte multumit, 17.32% multumit, 0.86% nemultumit.

v" in timpul noptii, 81.81% foarte multumit, 17.27% multumit, 0.92%
nemultumit.

v’ sambata, duminica si sarbatorile legale, 81.98% foarte multumit, 17.22%
multumit, 0.81% nemultumit.

Calitatea informatiilor primate despre investigatii, proceduri medicale, boala
pacientului, 82.19% au declarat ca au fost foarte multumiti, 16.78% multumiti iar
1.03% au raspuns cu nemultumit.

Despre satisfactia generala a pacientului fata de tratamentul primit si
atitudinea personalului, 83.76% au raspuns cu foarte multumiti, 15.43%
multumiti, 0.81% nemultumit.

Modul cum s-a adus la cunostinta drepturile pacientului:51.00% s-a facut de
catre asistenta medicala/medic curant —verbal, 17.32% prin afisaj, 31.68%
formular in foaie.

In proportie de 99.68% majoritatea pacientilor au mentionat faptul ca,
drepturile pacientului au fost respectate pe intreaga perioada de spitalizare, iar
0.32% au raspuns cu nu.

In cazul in care ar fi necesar reinternarea in acelasi spital, 75.07% dintre
pacienti chestionati in mod cert se vor intoarce, 24.77% probabi ca da, 0.16%
categoric nu.

3.02% pacienti au facut observatii la aspectele pozitive si/sau negative ale
ingrijirilor medicale in timpul spitalizarii:

» multumiri
» se poate si mai bine

> dotarea saloanelor cu aparatura medicala performanta.
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> asistentele medicale sa fie mai amabile, mai rabdatoare, atitudine mai
calda.

imbunatatirea lenjeriei.

VYV VY

dotarea cu mobilier nou.

curatenia accentuata.

vV VY

imbunatatirea conditiilor de igiena.

» vrem mancare mai buna.

» conditii mai bune pentru pacienti.

» mai multa colaborare intre medici.

> asistenta a vorbit urat cu mine.

» modernizarea bailor si a salii de mese.
» spitalul este vechi.

» nota 10 pentru tot.

» respectarea orelor de vizita.

» sunteti pe drumul cel bun.

» modernizarea cu mobilier nou.

> nemultumiri fata de curatenie.

» multumiri si respect domnului doctor.

» saltele mai bune.

Pacientii Spitalului Municipal Dorohoi apreciaza faptul ca li se cere opinia si
asteapta un feeback din parte conducerii la aceste doleante.
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RAPORT DE ANALIZA
ANUL 2018

intocmit de Comisia pentru analiza “Chestionarului de satisfactie a pacientului “

In urma analizei efectuate de comisia pentru analiza “Chestionarului de satisfactie a pacientului * anul
2018 , numita prin Decizia nr.238/07.06.2017, conform centralizatoarelor pe sectii si graficele procentuale , s-au
constatat urmatoarele :
- raspunsurile la intrebarile puse prin intermediul chestionarului de satisfactie a pacientului,(1853), in procente,
sunt urmatoarele :

1.Calitatea dvs.
)] 01T (=) 4| R PO R T 96.89%
B)APATHINALOL. .. . coocacnemmossivioinin s & 88§ ik FHSEIRSHEE § 5 § 50 KAEGLAFHESSE B3 § 3 U8 SERBROBSHHHS 44 ¥ £¥HES DELROIASFHY Sy 13.11%
2.Sex:
)57 15 071 OSSPSR OSSR 53.00%
B BETINETE s oy armmmvs s e v o e s mmmrsmrsrmmmmmnssc s & 8  » ESGRAERAPFEE GFF § 85 SESGEFABHIHE S § £ ERHAAIHRTAFBEND ¥EH 1 $Y 4SS § 5 808 47.00%
4. La internare, ati fost insotit pe sectie de:
) PETSONAL SANMILAL ....vcervencerrisireresnsissnassisiessssassisssesssssssassasssenssessstsssssasassssossassnssssssssesesestsssnsssussesssnssessssssnes 77.66%
b) apartindtori (membri de familie, prieteni,Vecini €1C.) ......ooureiiiiiiniiiic 17.32%
() 1R 11T £y 141 | OO OSSR TSRE LSOO — 5.02%
5. Vi rugim si acordati calificative pentru urmitoarele servicii:
5.1.calitatea lenjeriei/ cazare a) foarte bine ....70.64% b)bine ....26.61 % c) nesatisfacator .. ................2.75%
5.2 curitenie a) foarte bine ......... 76.96 % b) bine ................. 20.99 % c) nesatisfacator...........................2.05%
5.3 alimentatie a) foarte bine ......... 76.79% b) bine ........ 20.89% c) nesatiSfACAtOr.......oceevueeceirinreeieieenne 2.32%
5.4 atitudinea personalului de la Camera de Garda /CPU / UPU.
a) foarte bine .......ccceveeeeene 88.83 % b) bine ......cceeeerveeneenn 9.88 % ¢) nesatisfacator.........cceevueeveeccnunennn. 1.30%
5.5 timpul acordat de medicul de salon pentru consultaia dumneavoastra.
a) foarte bine ............... 92.66 % b) bine ................. 6.48 % ) nesatisfacator.... .......coovivviiiiiiiiiiiii 0.86%
5.6 calitatea ingrijirilor medicale acordate de :
5.6.1 medicul de salon a) foarte bine...83.81% b) bine...... 15.16% ¢) nesatisfacator..........c.oeovuveeennnnn 1.03%
5.6.2 asistentele medicale a) foarte bine.... 82.51% b) bine ......... 15.27% c) nesatisfacator ................. 2.21%
5.6.3 infirmiere a) foarte bine ............ 82.03% b) bine .............. 16.24% c) nesatisfacator................. 1.73%
5.7 apreciati amabilitatea si disponibilitatea personalului medical :
5.7.1 medicul de salon a) foarte bine...... 81.54% b) bine ...... 17.32% c) nesatisfacator............c.cc. oo ... 1.13%
5.7.2 asistentele medicale a) foarte bine..78.09% b) bine .....20.56% c¢) nesatisfacator..................c..c.ee 1.35%
5.7.3 infirmiere a) foarte bine ....77.23% b) bine ....... 21.26% ¢) nesatisfacator ........ocoevviviiiiiiiiiiiinn 1.51%

6. La exploririle de pe alte sectii/alta unitate sanitari ati fost insotit de :

a) personal sanitar 88.94% b) apartinatori (membri de familie, prieteni,vecini).7.45 % c) ati mers singur.....3.62%
7. Ati fost instruit asupra modului de administrare a medicamentelor pe cale orala (tablete, pastile)?

a) da, intotdeauna ......... 98.17% b) da, uneori ...... 1.69% ¢) nu, niciodata. .........cccevvrriericniiniennieeie e 0.16%
8. Administrarea medicamentelor pe cale orala (tablete) :

8.1 s-a ficut sub supravegherea asistentei

a)da, intotdeauna...... 98.17% b) da, UNEOTL. .. os LLETY0 €)swsive s smmn + swmnsy s s nu, niciodatd 0.16 %
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8.2 ati primit medicamentele pentru 1 zi de tratament:

a)toateodatd ............ 37-78% B IMPATLILE: T PEIZE s o cxsms smemmns » smens « sossms vessmss + 8 gosnys « somasinn vass o 62.22%
9. Medicamentele administrate in spital :

a) v-au. fost administrate doar e SPItal . . v s vosssss sumwnss ssumons sneansns voseres sovnas cocvsen s vownens sasame s ssmves 83.97%

0 b) v=au fost cumpiratede FAMILE ... .o s ccrmms scnmomn s sminsa s iwinsss s bansiss s e samwns a 8 wissin s Hawsens s dammssnsid 0.43%

B €) AMBEIE VAFIBITE « < sosons o s sumis ssmmsmn s s smaie’s vamonss Ssausns o FEmmms § Somesss SRS o 2 maws s s Sewain s osmes » neemmsnss 15.60%
10. In cazul in care medicamentele v-au fost cumpirate de familie, care a fost procedura ?

a) pe reteta simpld eliberatd de medicul de SPItal....co.u vuvrns cosmsun vonnanscontsannssnons comnsna s somnnse s somsnns s sos 16.03%

b) pe reteta eliberatd de medicul de familie/specialist la recomandarea medicului din spital ....................... 0%

11. Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru:
11.1 pe intreaga perioadi a spitaliziri a)foarte multumit 81.81 % b)multumi..17.32 %c nemulfumit ......0.86%

11.2 in timpul zilei a) foarte multumit ...81.81% b)multumit ....17.32% ¢) nemultumit......................... 0.86%

11.3 in timpul noptii a) foarte multumit 81.81 % b)multumit ..17.27 % c)nemulfumit ...........................0.92%
11.4 simbita, duminica si sarbatorile legale

a) foarte multumit............81.98% b)multumit ............... 17.22% ¢) nemultumit ...........coovvevniinene..0.81%

12. Cat de multumit sunteti de calitatea informatiilor primite despre investigatii, proceduri medicale, boala
dumneavoastra:

a) foarte multumit ........... 82.19% b)ymulfumit ............ 16.78% c) nemultumit .. e 1.03%
13. Satisfactia dvs. generala fata de tratamentul primit si atitudinea personalulul
a) foarte multumit ............ 60.85% b)multumit ................ 39.15% c)nemultumit ........coveineiniiniinenn. 4.76%

14. Cum v-au fost aduse la cunostinta drepturile pacientului :

a) verbal-asistentd medicald/medic currant....51.00% b)prin afisaj .....17.32% c¢) formular in foaie .......... 31.68%
15. Considerati ci drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizarii :

a)da.......... 99.68% b) NU.....ovvenrnennennn.. 0.32%
16. Daci ar fi necesar si va reinternati, ati opta pentru acelasi spital ?

oa)inmodcertda ..............oenui 75.07% b) probabil ci da......... 24.77% c¢) in mod categoric nu....... 0.16%

o d) nu se va mai intdmpla (de exemplu: pentru ¢ nu locuiesc in aproprierea spitalului) ...................... 0%

17. Aveti observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive si/sau negative ale ingrijirilor medicale din
timpul spitalizirii

a)da........c...... 3.02%
b) N 96.98%
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